
แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
(เอกสารแนบท้ายประกาศกรมส่งเสริมการเรียนรู้ กระทรวงศึกษาธิการ ลงวันท่ี ๒๑ กรกฎาคม  พ.ศ. 256๙) 

****************************************** 
วัตถุประสงค์ 

๑. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศในการทำงาน 

๒. เพื่อสร้างบรรทัดฐาน รักษาสภาพแวดล้อมในการทำงาน การปฏิบัติต่อกันภายในหน่วยงาน  
ใหเ้ป็นหน่วยงานท่ีปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

๓. เพื่อให้การจัดการเรื ่องร้องเรียนการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นไปอย่าง เป็นธรรม 
รวดเร็วและทันท่วงที 

๔. เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจ และความตระหนัก เกี่ยวกับการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในการทำงาน  

ขอบเขต 
 แนวปฏิบัติฉบับนี้ใช้กับการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน/สถานศึกษาในสังกัดของกรมส่งเสริม 
การเรียนรู้ กระทรวงศึกษาธิการ 

นิยาม 
 บุคลากร หมายถึง คณะผู้บริหาร ข้าราชการ ลูกจ้าง พนักงานราชการ และพนักงานจ้างเหมาบริการ
ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ กระทรวงศึกษาธิการ 

ผู้ที ่ดำเนินงานเกี่ยวข้อง หมายถึง บุคคลภายนอกที่มีการติดต่อประสานงานหรือดำเนินงาน
ร่วมกับกรมส่งเสริมการเรียนรู้ กระทรวงศึกษาธิการ เช่น ผู้รับบริการ นักศึกษาฝึกงาน ผู้รับจ้าง ฯลฯ เป็นต้น 

  การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทำทางเพศใด ๆ ที่เป็น 
การบีบบังคับด้วยการใช้อำนาจท่ีไม่พึงปรารถนา ด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง การมองด้วยสายตา การแสดง
ด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือกระทำ  
อย่างอื่นในทำนองเดียวกันโดยทำให้ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามรู้สึกอึดอัดใจ รำคาญ ได้รับความอับอาย 
เสื่อมเสียเกียรติ หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการติดตาม รังควาน หรือการกระทำใด  
ท่ีก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ 
 การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน เป็นการกระทำที่เกิดขึ้นระหว่างนายจ้าง 
กับลูกจ้าง ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานกระทำต่อเพื่อนร่วมงานด้วยกัน ครูกับนักเรียน 
รวมถึงเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานกับผู ้ที ่ดำเนินงานร่วมกับหน่วยงาน เช่น นักศึกษาฝึกงาน ผู ้ร ับจ้าง  
หรือผู้รับบริการ เป็นต้น โดยอาจมีการสร้างเงื ่อนไขที่มีผลต่อการจ้างงาน การสรรหา หรือการแต่งต้ัง  
หรือผลกระทบอื่นใดต่อผู้เสียหายท้ังในหน่วยงานของรัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 
 
 



๒ 
 

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
๑. บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา 
๒. บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช่น 

แต่งกายให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลับตาหรือทำงานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/ผู้ที่ไม่สนิทสนม/
เพศตรงข้าม หรือมีผู้ท่ีไว้ใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน เป็นต้น 

๓. บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศ
เกิดขึน้ในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นกับ
เพื่อนร่วมงาน และควรให้คำปรึกษา รวมทั้งช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานด้วย 

๔. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเป็นแบบอย่างที่ดี และมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกันปัญหา
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีการทำงาน 

๕. ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลาทำงาน
หรือไปปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบก่อนทุกครั้ง 

๖. บุคลากรควรมีจ ิตสำนึกร ักศักดิ ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณค่า  
การทำงานของตนเองมากกว่าท่ีจะก้าวหน้าโดยวิธีอื่น 

พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องที่มีขอบเขตกว้างขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุพฤติกรรม 

ได้อย่างครอบคลุมทั้งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระทำเกี่ยวกับเพศ ซึ่งผู้ถูกกระทำไม่ต้องการ
และมีความเดือดร้อนรำคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิดหรือคุกคาม 
ทางเพศ อาทิ 

๑. การกระทำทางสายตา เช่น การจ้องมองร่างกายที่ส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง      
มองหน้าอกหรือจ้องลงไปท่ีคอเส้ือ จนทำให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อื่นท่ีอยู่บริเวณ
ดังกล่าวมีความรู้สึกเช่นเดียวกัน เป็นต้น 

๒. การกระทำด้วยวาจา เช่น 
๑) การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายท่ีส่อไปทางเพศ 
๒) การชักชวนให้กระทำการใด ๆ ในที่ลับตา ซึ่งผู ้ถูกกระทำไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการ  

การพูดเรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ 
๓) การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท์ลามก  

การเรียกผู้หญิงด้วยคำท่ีส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีทำงาน 
๔) การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศ และการพูด

ที่ส่อไปในทางเพศ การถามเกี ่ยวกับประสบการณ์ความชื ่นชอบในเรื ่องเพศ การสร้างเรื ่องโกหกหรือ 
การแพร่ข่าวลือเกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อื่น 
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๓. การกระทำทางกาย เช่น 
๑) การสัมผัสร ่างกายของผู ้อ ื ่น การลูบคลำ การถูไถร ่างกายผู ้อ ื ่นอย่างมีน ัยทางเพศ  

การฉวยโอกาสกอดรัด จูบ การหยอกล้อโดยแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกาย
อื่นใดท่ีไม่น่าพึงประสงค์ การดึงคนมานั่งตัก เป็นต้น 

๒) การตามตื้อโดยที่อีกฝ่ายหนึ่งไม่เล่นด้วย การตั้งใจใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุมหรือ 
ขวางทางเดิน การหยักค้ิวหล่ิวตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การทำท่าน้ำลายหก  
การแสดงพฤติกรรมท่ีส่ือไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคล่ือนไหวร่างกาย เป็นต้น  

๔. การกระทำอื่น ๆ เช่น 

๑) การแสดงร ูปภาพ ว ัตถุ และข้อความที ่ เก ี ่ยวข้องกับเพศ รวมทั ้งการเปิดภาพโป๊  
ในท่ีทำงานและในคอมพิวเตอร์ของตน 

๒) การแสดงออกที ่เกี ่ยวกับเพศ เช่น การโชว์ปฏิทินโป๊ การเขียนหรือวาดภาพทางเพศ 
ในท่ีสาธารณะ การใช้สัญลักษณ์ ท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ การส่ือข้อความ รูปภาพ สัญลักษณ์
ท่ีแสดงถึงเรื่องเพศทางอินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ เป็นต้น 

๕. การกระทำทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ 
๑) การให้สัญญาท่ีจะให้ผลประโยชน์ เช่น ตำแหน่งหน้าท่ีการงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษาดูงาน 

การเลื ่อนเง ินเดือนหรือตำแหน่ง การต่อสัญญาการทำงาน หากผู ้ถ ูกล่วงละเมิดหร ือถูกคุกคาม  
ยอมมีเพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ทำอย่างอื่นที่เกี่ยวข้อง  
กับเรื่องเพศ เป็นต้น 

๒)  การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะทำร้าย การบังคับให้มี
การสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทำชำเรา หรือกระทำชำเรา 

สิ่งที่ควรกระทำเม่ือถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

๑) แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระทำของผู้กระทำ และถอยห่างจากการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศนั้น 

๒) ส่งเสียงร้องเพื่อให้ผู้กระทำหยุดการกระทำ และเรียกผู้อื่นช่วย 

๓) บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถ่าย หรือ ถ่าย Video 
Clip (หากทำได้) 

๔) บันทึกเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที ่เหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึก  
วัน เวลา และสถานที ่เกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณ์ที ่เกิดขึ ้น ชื ่อของพยานและ/หรือบุคคลที ่สาม  
ซึ่งถูกกล่าวถึง หรืออยู่ในเหตุการณ์ 

๕) แจ้งปัญหาท่ีเกิดขึ้นให้บุคคลท่ีไว้ใจทราบทันที 

๖) หารือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงานหรือเพื่อน และแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้บังคับบญัชา 
บุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้วยตนเอง โดยอาจให้เพื่อนร่วมงานเป็นท่ีปรึกษาหรือร่วมไปเป็นเพื่อนก็ได้ 

๗) กรณีผู้ถูกกระทำอาย/กลัว อาจให้เพื่อนมาแจ้งแทน แต่ต้องได้รับความยนิยอมจากผู้ถูกกระทำ 
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กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ 

การยุติปัญหาการล่วงละเมิดหร ือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการ  

ในการแก้ไขปัญหาเป็นลำดับแรก 

 สิ่งที่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องดำเนินการ 

  ในกรณีที่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ ให้พูด/เขียนถึงผู ้กระทำเพื่อแจ้งให้ผู้กระทำทราบ
พฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับและร้องขอให้หยุดการกระทำ ผู้ถูกกระทำอาจขอให้มีคนอยู่เป็นเพื่อนหรือพูด 
ในนามตนเองได้ 

ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้ดำเนินการดังนี้ 
๑) ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู ้บังคับบัญชาของผู้กระทำ หลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ้น  

และให้ผู้บังคับบัญชาดำเนินการค้นหาข้อเท็จจริง ภายใน ๑๕ วัน หากไม่ดำเนินการใด ๆ ถือว่าผู้บังคับบัญชา
ละเลยต่อการปฏิบัติหน้าท่ี 

๒) ร้องขอหน่วยงานที่รับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู ้ประสานงาน เพื่อช่วยเหลือจัดให้มี  
การประชุมหารือระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อหาทางยุติอย่างไม่เป็นทางการ หรือผู้ไกล่เกล่ียช่วยเหลือ
ในการยุติเรื่องดังกล่าว ซึ่งมีกำหนดเวลา ๑๕ วัน เช่นเดียวกัน 

 สิ่งที่ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องดำเนินการ 

๑) ให้หัวหน้าหน่วยงานดำเนินการแต่งตั ้งคณะทำงานสอบข้อเท็จจริง จำนวน ไม่เกิน ๕ คน 
ประกอบด้วย ประธานคณะทำงานที่มีตำแหน่งสูงกว่าคู ่กรณี บุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณี  
โดยมีตำแหน่งไม่ต่ำกว่าคู่กรณี โดยอาจมีบุคคลท่ีมีเพศเดียวกับผู้เสียหายไม่น้อยกว่าหนึ่งคน และให้มีบุคคล 
ที่ผู้เสียหายไว้วางใจเข้าร่วมรับฟังในการสอบข้อเท็จจริงได้ หรือให้กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมดำเนินการ  
สอบข้อเท็จจริง ท้ังนี้ ให้รายงานผลต่อหัวหน้าหน่วยงาน และหากต้องมีการดำเนินการทางวินัย ขอให้คณะทำงาน
นำข้อมูลเสนอผู้บริหาร ประกอบการดำเนินการทางวินัย 

๒) ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
ให้ผู้ร้องทุกข์ทราบภายใน ๓๐ วัน หากดำเนินการไม่เสร็จในกำหนดดังกล่าว ใหข้ยายเวลาออกไปได้อีก ๓๐ วัน  

๓) ให้คำแนะนำหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกัน และจะไม่ถือว่า 
ผู้ถูกกล่าวหามีความผิด จนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รับการพิสูจน์ว่ากระทำผิดจริง 

๔) เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นการลับ โดยจัดการแก้ไข
ปัญหาตามความเหมาะสม เช่น เจรจากับผู ้กระทำเพื ่อให้มั ่นใจว่าจะไม่มีพฤติกรรมการล่วงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศเกิดขึ้นอีก จัดการเจรจาประนอมข้อพิพาทระหว่างคู ่ความซึ่งได้ร ับความยินยอม  
จากทั้งสองฝ่าย การนำเสนอเรื ่องไปยังผู ้บังคับบัญชาในระดับสูงขึ ้นไป การแยกคู่ความไม่ให้พบปะกัน  
โดยความยินยอมของผู้ถูกกระทำ ฯลฯ 

๕) เมื่อสามารถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ทั้งสองฝ่ายลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกันเป็นลายลักษณ์
อักษร และให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัติของท้ังสองฝ่าย 

 



๕ 
 

มาตรการในการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยานกรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

๑) ผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยานจะไม่ถูกดำเนินการใด ๆ ท่ีกระทบต่อหน้าท่ีการงานหรือ           การ
ดำรงชีวิต รวมถึงไม่ให้ถูกกล่ันแกล้งทุกกรณี เพื่อเป็นการสร้างหลักประกันความปลอดภัย ท้ังนี้           หาก
จำเป็นต้องมีการดำเนินการใด ๆ ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยาน รวมถึงข้อร้องขอของ
ผู้เสียหาย ผู้ร้องเรียน หรือผู้เป็นพยาน ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานที ่รับผิดชอบ        
ตามความเหมาะสม 

๒) ผู้ร้องเรียนต้องได้รับการฟื้นฟู เยียวยา และได้รับการชดเชยค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีสืบเนื่อง        มา
จากการล่วงละเมิดทางเพศในการทำงาน เช่น ค่าเดินทางในการมาให้ข้อเท็จจริง หรือค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น  

หน่วยรับเร่ืองร้องทุกข์ 
 ภายในหน่วยงาน ได้แก่ 

๑) ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระทำ 

๒) ศูนย์พิทักษ์สิทธิและเสรีภาพ สำนักงานเลขานุการกรม กรมส่งเสริมการเรียนรู้ กระทรวงศึกษาธิการ 

ภายนอกหน่วยงาน ได้แก่ 
๑) ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

(ศปคพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว โทร ๐ ๒๖๕๙ ๖๗๔๙ (ในเวลาราชการ) 
๒) ศูนย์ช่วยเหลือสังคม กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ หรือโทรสายด่วน ๑๓๐๐ 

๓) คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ หรือโทรสายด่วน ๑๓๗๗ 

๔) ศูนย์ดำรงธรรม หรือโทรสายด่วน ๑๕๖๗ 

๕) สถานีตำรวจ หรือโทรสายด่วน ๑๙๑ 

ช่องทาง/วิธีการร้องทุกข์ในหน่วยงาน 

๑) หน่วยงานจัดช่องทางรับเรื่องร้องทุกข์ ได้ท่ีศูนย์พิทักษ์สิทธิและเสรีภาพ สำนักงานเลขานุการกรม 
กรมส่งเสริมการเรียนรู้ เลขที่ ๓๑๙ ชั้น ๒ อาคารกรมส่งเสริมการเรียนรู้ กระทรวงศึกษาธิการ เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย์ ๑๐๓๐๐ 

๒) ผ ู ้ ร ้ องท ุกข ์สามารถร ้องท ุกข ์ด ้วยตนเอง ทางโทรศ ัพท์ หมายเลข ๐ ๒๒๘๒ ๙๓๓๘  
หรือช่องทางการรับเรื ่องร้องทุกข์ ทางเว็บไซต์ www.dole.go.th  หรือทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
E-mail : smd@dole.go.th 

๓) ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จกระบวนการ 
หากไม่มีการดำเนินการใด ๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น 

 
 

****************************************** 
 


